VYHLASENIE O OCHRANE
OSOBNYCH UDAJOV

(datum poslednej aktualizacie:
13.01.2023)

Spolo¢nost Forhercare Ltd (dalej len "spolo€nost™) vynalozi maximalne Usilie na ochranu sukromia a osobnych tdajov jednotlivcov.
Toto vyhlasenie vas informuje o spracuvani osobnych udajov pouzivatelov nasej webovej stranky a predplatitelov sluzieb
poskytovanych prostrednictvom nasej webovej stranky (dalej spoloéne len "dotknuté osoby"). Ziadame, aby Subjekty idajov mladsie
ako 16 rokov (dalej len "maloleté osoby") neposkytovali Spolo¢nosti Ziadne osobné Udaje o sebe.

Precitajte si toto oznamenie o ochrane osobnych tdajov spolu so V§eobecnymi podmienkami pouzivania nasej webovej lokality.

Oznamenie o ochrane osobnych udajov na webovej lokalite mézeme kedykolvek zmenit aktualizaciou tohto oznamenia a v pripade
potreby vas poziadame o prijatie zmien. Datum poslednej aktualizacie tohto Oznamenia o ochrane osobnych udajov je uvedeny v
hornej ¢asti tohto Oznamenia o ochrane osobnych Udajov, a to datumom vedla "naposledy aktualizované".

KTO JE KONTROLOR?

Podra zakona CXII z roku 2011 o prave na informacné sebaurcenie a slobodu informacii (dalej len "informacny zakon") je
prevadzkovatelom tdajov spolo¢nost (sidlo: 1091 Budapest, Ull&i ut 105., ICO: Cg. 01 09 356668; dalej len "my", "nas" alebo
"Spolo¢nost™).

AKY JE UCEL SPRACOVANIA?
Osobné udaje spractivame, aby sme vam mohli poskytnat sluzby, ktoré ste si vyziadali. Uselom
spracovania méze byt

1. plnit vase poziadavky zadané prostrednictvom nasej webovej stranky (dalej len "webova stranka"), odpovedat na vase otazky
alebo dotazy;

2.vyhlasené sutaze sa uskuto€riuju spravodlivym spésobom;

3. poskytovat’ komunikaény kanal pre oznamenia o neZiaducich uc€inkoch, ktoré nam boli zaslané na ucely
bezpecnosti liekov.

(dalej spolo¢ne len "Sluzby").

Osobné udaje ziskané od subjektov Udajov spractvaju nasi zamestnanci, st vzdy déverné a pouzivaju sa len na legitimne a opravnené
ucely poskytovania sluzieb.

Takyto ciel by mohol zahfiat:
1.identifikovat subjekty udajov, ktoré vyuzivaju nase sluzby;
2.vytvarat, udrziavat a spravovat svoj profil t€astnika;
3.sledovat’ stav vasej ziadosti alebo naroku;
4.posielat vam personalizované oznamenia;
5.zasielanie administrativnych oznameni alebo oznameni tykajucich sa vasho pouzivania nasich sluzieb;
6.zasielanie personalizovanych informacnych bulletinov;
7.Na meranie a zlepSovanie kvality nasich sluzieb vratane webovej analyzy a $tatistickych tcelov;

8.na ochranu pred podvodmi, zneuzitim a na zaistenie bezpe¢nosti komunikacie prostrednictvom nasho webového
sidla;

9. poskytovat' sluzby zakaznikom, vybavovat staznosti a presadzovat nase VSeobecné podmienky pouzivania a
Vyhlasenie o ochrane osobnych udajov.

VaSe osobné udaje mézeme spracuvat aj na iné ucely, ktoré sme vam predtym oznamili, za predpokladu, Ze tieto iné ucely priamo suvisia
s Ucelmi uvedenymi v tomto oznameni o ochrane osobnych Udajov a su s nimi zlucitelné.

AKY JE PRAVNY ZAKLAD SPRACOVANIA?

Pokial nie je v tomto oznameni o ochrane osobnych tdajov uvedené inak, spracovanie vasich osobnych udajov je spravidla zalozené
na vasom dobrovolnom a slobodne udelenom suhlase (v sulade so zakonom o ochrane osobnych Udajov Infotv. Mate pravo svoj
suhlas kedykolvek odvolat.

Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost spracovania zaloZzeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim. Ak nam neposkytnete
pozadované osobné udaje, nebudeme vam méct poskytovat nase sluzby.

Pravnym zakladom na spracuvanie tdajov v suvislosti s oznamovanim neZiaducich reakcii je infozakon. Clanok 5 ods. 2 pism. c)
zakona o humannych liekoch a inych zakonoch upravujucich farmaceuticky trh z roku 2005, zakon XCV.

§-a.

Ak s nami uzavriete zmluvu alebo si objednate nase sluzby, budeme va$e osobné Udaje spracuvat v sulade s ¢lankom 6 ods. 5 pism.
a) zakona o ochrane udajov a ¢lankom 7 pism. b) eurépskej smernice o ochrane Udajov (95/46/ES), pokial je to potrebné na poskytnutie
sluzieb, ktoré pozadujete, alebo pred uzavretim zmluvy na podniknutie krokov na spinenie vasej Ziadosti a na splnenie nasich zakonnych
povinnosti v tejto suvislosti.

Ak niektora z nasich komunikacii obsahuje prvok priameho marketingu vratane zasielania informaénych bulletinov, poziadame vas o
suhlas osobitne, a to na zaklade zakladnych podmienok komercénej reklamy a na



v sulade s § 6 ods. 1 az 2 zakona ¢. XLVIII z roku 2008 o niektorych obmedzeniach reklamy (dalej len "zékon o
reklame"). AKE OSOBNE UDAJE MOZEME ZHROMAZDOVAT?
V priebehu nasej ¢innosti méZeme na vyssie uvedené Ucely spracuvat tieto osobné Udaje:

+Meno (meno a priezvisko): tieto informacie nam umoznia vasu identifikaciu.

.Nastavenie jazyka: tieto informacie nam umoznuji komunikovat' s vami v jazyku, ktorému rozumiete.

+E-mailova adresa: Tieto informacie sa pouzivaju na vasu identifikaciu a zasielanie oznameni vratane priamych
marketingovych sprav (ak s tym suhlasite). E-mailové adresy pouzivame aj na vyziadanie spatnej vazby o kvalite nasich
sluzieb a na poskytovanie zakaznickej podpory.

+Heslo: tento udaj sa pouziva na Ucely identifikacie. Napriklad v nasej sekcii Spytajte sa nasich odbornikov. Online
gynekologicka poradna tu umozriuje klast otdzky anonymne. Vase osobné udaje nebudu v ramci tejto sluzby zaznamenané.

«Informacie o neziaducich ucinkoch:Tieto informacie potrebujeme, aby sme mohli spracovat, vysetrit a nahlasit neziaduce
ucinky regulaénému organu. Oznamenie musi obsahovat meno oznamovatela, vase telefénne ¢islo a e-mailovu adresu;
vaSe zamestnanie; udaje o pacientovi; inicialy pacienta; datum narodenia pacienta; vek pacienta; pohlavie pacienta; opis
neziaduceho U€inku vratane symptomov, ktoré sa vyskytli; opis neziaducej reakcie, neziaduceho stavu, anamnézu pacienta,
iné ochorenia; prezita neziaduca udalost (napr. smrt); bezprostredné ohrozenie Zivota, potrebna lie¢ba; trvalé alebo
vyznamné poskodenie alebo strata zdravia alebo funkcie, vyvojové alebo vrodené chyby; informacie o liekoch; datum
zacCiatku a ukoncenia lie€by; uzivané lieky/liekové pripravky.

«Informacie o spravach:Zaznamenavame nasu komunikaciu s vami vratane staznosti, ktoré ste podali, a v zaznamoch
zaznamenavame aj spatnu vazbu o doruceni, aby sme vam mohli poskytnut primerany zakaznicky servis a vybavit vasu
staznost.

+Informéacie o Zrebovaniach o ceny:zaznamenavame vase meno a e-mailovu adresu. To nam umozni identifikovat vas, aby
sme vas mohli kontaktovat.

+V8eobecné informacie o pouzivani:t. j. informacie, ktoré nam hovoria o tom, ako pouzivate nase sluzby, ked pouzivate
nasu stranku. Patri sem monitorovanie vasho spravania a vyhladavania prostrednictvom vasich preferencii, uchovavanie
zaznamov o vasich vyhladavaniach na nasej Webovej lokalite a o vasej aktivite v prehliadaci. Tieto informacie pouzivame
na meranie a zlepSovanie Sluzieb, ktoré vam poskytujeme, a na identifikaciu oblasti kvality nasich Sluzieb, ktoré musime
zlepsit.

NasSe sluzby nie su uréené na zhromazdovanie osobitnych osobnych udajov od subjektov tdajov, s vynimkou zdravotnych informacii o

neziaducich U€inkoch na ucely farmakovigilancie.

AKE SUBORY COOKIE POUZIVAME?

Nasa webova lokalita pouziva subory cookie, aby vas odlisila od ostatnych pouzivatelov nasej webovej lokality. To vam ulah&uje
prehliadanie nasej webovej lokality a subory cookie nam tiez pomahaju zlepSovat naSu webovu lokalitu.

Subor cookie je maly subor pismen a Cislic, ktory ukladame do vasho prehliadaca alebo na pevny disk vasho pocitaca, ak s tym
suhlasite. Subory cookie obsahuju informacie, ktoré sa prenasaju na pevny disk vasho pocitaca.

Pouzivame tieto typy suborov cookie:

«Tieto subory cookie su nevyhnutné na fungovanie webovej lokality. Okrem iného vam umoznuju prihlasit sa do obmedzenych
oblasti nasej webovej lokality. Tento typ suborov cookie nie je mozné vypnut.

+Analytické/vykonnostné subory cookie.Tieto subory sa pouzivaju na identifikaciu a pocitanie poctu navstevnikov a na
zobrazenie pohybu navstevnikov na nasSich strankach. To nam pomaha zlepSovat fungovanie stranky, naprikiad tym, ze
pouzivatelom pomaha lahSie najst to, o hladaju.

+Funkéné subory cookie.Tieto subory cookie nam pomahaju rozpoznat vas pri dalSej navsteve nasej stranky. Umoznuju
nam prisposobit nas obsah, oslovit vas menom a zapamatat si vase preferencie (napriklad jazyk alebo region, ktory ste si
predtym vybrali).

«Tieto subory cookie zaznamenavaju, Ze ste navstivili nase webové sidlo, pamataju si navstivené stranky a odkazy, na ktoré
ste klikli. Tieto informacie pouzivame na prispdsobenie nasej webovej lokality a reklamy, ktora sa na nej zobrazuje, vasim
zaujmom. Na tento ucel mézeme tieto informacie poskytnut’ aj tretim stranam.

V nasledujucej tabulke najdete viac informacii o stiboroch cookie, ktoré pouzivame, a o Gceloch, na ktoré ich pouzivame:

Cookie Zdroj z Ciel Brana




Subory cookie mézete zakazat pomocou nastaveni prehliadaca. Ak vSak zakazete vSetky subory cookie vo svojom prehliadaci (vratane
zakladnych suborov cookie), je mozné, ze nebudete mat pristup k niektorym alebo vSetkym ¢astiam nasej webovej stranky. Viac
informacii o suboroch cookie a o tom, ako ich zakazat, najdete na stranke www.allaboutcookies.org.

KDE SU INFORMACIE ULOZENE A KTO ICH VIDI?

Pristup k vasim osobnym udajom m6zZu mat len opravneni zamestnanci a oddelenia spolo¢nosti Richter, ktori potrebuju pristup k vasim
osobnym Udajom na vykonavanie svojich ¢innosti. Vase osobné tdaje poskytneme tretim stranam, externym organom alebo organizaciam
len vtedy, ak ste s prenosom suhlasili alebo ak je prenos vyZzadovany alebo povoleny zakonom.

Informacie, ktoré nam boli poskytnuté poc¢as procesu hlasenia neziaduceho U¢inku, su postipené Narodnému institatu pre farmaciu a
bezpecnost potravin (1051 Budapest, Zrinyi utca 3; tel.: +36 1 886 9300; fax: +36 1 886 9460; www.ogyei.gov.hu), ktory tieto udaje
spracuva ako samostatny spravca udajov.

Po uzavreti zmluvy o mi€anlivosti mdZeme na poskytovanie sluzieb spracovania tdajov zapojit tretie strany vratane poskytovatelov
sluzieb uvedenych nizsie:

Opis
spracovatels
kej ¢innosti

. P oy T spracivanych udajov
Nazov spracovatela Udajov | Adresa, kontaktné udaje YPY P v )

KMAK

AKO DLHO UCHOVAVAME VASE OSOBNE UDAJE?

Osobné udaje sa uchovavaju len tak dlho, ako je to potrebné na ucely, na ktoré sa spracuvaju, pokial platné pravne predpisy nevyzaduju
dalSie spracovanie (uchovavanie). Osobné tdaje budi vymazané, ak

I. Odvolate svoj suhlas, na ktorom je spracovanie zaloZzené, a neexistuje Ziadny iny pravny zaklad pre spracovanie;

1. namietate proti spracovaniu a neexistuje ziadny prevazujuci opravneny dévod na spracovanie alebo ak namietate proti
spracovaniu vasich udajov na ucely priameho marketingu;

I1l. spracuvanie osobnych udajov je nezakonné;

IV. osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zakonna povinnost, ktora sa vztahuje na Spolo¢nost.

Osobné Udaje sa nesmu vymazat, ak je ich spracivanie nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti, ktora vyzaduje, aby Spolo¢nost
udaje spracuvala, na splnenie verejnej ulohy alebo pri vykone verejnej moci zverenej Spolo¢nosti (ak existuje); na ucely verejného zaujmu,
vedeckého alebo historického vyskumu alebo na Statistické ucely; alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie narokov
Spolo¢nosti.

AKE MEDZINARODNE PRENOSY UDAJOV SA USKUTOCNUJU?

Va$e osobné udaje budeme prenasat do krajin alebo na Uzemia mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru len vtedy, ak dana krajina
alebo uzemie zabezpecuje primeranu urover ochrany udajov alebo ak ste dali vyslovny suhlas s prenosom vasich udajov do
zahranicia v sulade s § 8 ods. 1 pism. a) zakona o ochrane osobnych udajov.

AKO ZABEZPECIME INTEGRITU A PRESNOST UDAJOV?

Podnikame vSetky primerané a vhodné kroky, aby sme zabezpecili, Ze osobné udaje, ktoré o vas uchovavame, su presné. Aktualizujte svoje
osobné udaje a oznamte nam, ak dojde k akymkolvek zmenam v osobnych udajoch, ktoré ste nam poskytli.

AKO CHRANIME OSOBNE UDAJE?

Prijmeme vSetky potrebné opatrenia na ochranu bezpec¢nosti vasich osobnych udajov a zabranime akémukolvek neopravnenému alebo
nahodnému pristupu, zhromazdovaniu, pouzivaniu, zverejiiovaniu, kopirovaniu, upravovaniu, zverejiiovaniu, vymazavaniu alebo inému
neopravnenému pouzitiu. Upozomiujeme, Ze prenos informacii elektronickymi prostriedkami neméze byt nikdy uplne bezpeény. Stranka


http://www.allaboutcookies.org/

Na ochranu bezpeénosti spractvanych informacii pouzivame protokol Secure Sockets Layer ("SSL") a Sifrovanie hesiel. Upozorfiujeme, Zze
ste zodpovedni za bezpecnost svojho hesla a za to, Ze ho neposkytnete tretim stranam.

AKE MATE PRAVA A OPRAVNE PROSTRIEDKY?

Mate pravo poziadat o vymazanie, opravu, oznacenie alebo zablokovanie neuplnych, nespravnych, nepresnych alebo neaktualnych
udajov. Ak sa domnievate, Ze vaSe osobné udaje, ktoré spracivame, su neuplné, nepresné alebo neaktualne, kontaktujte nas, aby sme
do dvadsiatich piatich (25) dni mohli vykonat potrebnu opravu. Prijmeme vSetky primerané a vhodné opatrenia, aby sme zabezpedili
spravnost osobnych udajov, ktoré o vas uchovavame. Osobné Udaje, ktorych spravnost alebo aktualnost spochybriujete, ale neviete
ich bez pochybnosti preukazat, oznacime. MézZete poziadat o vymazanie svojich osobnych tdajov, ale zakon od nas méze vyzadovat,
aby sme si takéto Udaje ponechali (alebo aby sme takéto Gidaje na urcity ¢as zablokovali alebo oznadili; v takom pripade vyhovieme
Ziadosti o vymazanie takychto udajov az po splneni tychto poziadaviek).

Mate pravo byt informovani o tom, aké osobné Udaje o vas spracivame. Na takéto ziadosti o informacie odpovieme ¢o najskoér,
najneskor vSak do dvadsiatich piatich (25) dni od datumu vasej Ziadosti. M6zeme vas poziadat' o poskytnutie dalSich informacii na
overenie va$ej totoZnosti.

Mate tiez pravo namietat’ proti spractvaniu vasich osobnych tdajov, ak je spracuvanie alebo prenos osobnych Udajov potrebny vylu¢ne
na ucely splnenia zmluvnej povinnosti, na ucely nasich opravnenych zaujmov, na Gcely prijemcu alebo na ucely zaujmov tretej strany
(pokial spracuvanie nie je povinné) a ak to povoluje zakon. Namietku presetrime do patnastich (15) dni od jej podania. Ak nesuhlasite s
nasim rozhodnutim o namietke, mate pravo podniknut pravne kroky do tridsiatich (30) dni od dorucenia rozhodnutia o zamietnuti
namietky.

Ak sa domnievate, Ze boli porusené vase prava na ochranu udajov, mdzete sa obratit na Narodny urad pre ochranu udajov a slobodu
informacii (1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36 1 391 1400; fax: +36 1 391 1410; e-mail:
ligyfelszolgalat@naih.hu) alebo podniknut pravne kroky proti spolo&nosti (alebo inému prevadzkovatelovi Gidajov, ako je OGYEI) vratane
pozadovania nahrady $kody, ktora vam vznikla v doésledku nezakonného spracovania vasich osobnych udajov alebo porusenia
poziadaviek na bezpe¢nost udajov. Upozorfiujeme, Zze zalobu mbzete podat na prislusny sud v mieste vasho bydliska alebo sidla v
Madarsku.

Tato webova lokalita méze obsahovat odkazy na stranky tretich stran. Tieto prepojené stranky sumimo nasej kontroly anie sme
zodpovedni za postupy ochrany osobnych udajov takychto prepojenych stranok.

AKO NAS MOZETE KONTAKTOVAT V SUVISLOSTI S TYMTO VYHLASENIM O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV?

Ak potrebujete dalSie informacie o otazkach ochrany udajov alebo o Ziadostiach dotknutych oséb, obratte sa na oddelenie
globalneho riadenia siete spolo¢nosti, medzinarodné pravne oddelenie a oddelenie pre dodrziavanie predpisov (telefén +36 1 431
4700; e-mail: compliance@richter.hu).



